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CERTEN

Po blisko 20 latach od zakonczenia studiéw na Politechnice Warszawskiej na Wydziale
Inzynierii Sanitarnej i Wodnej i pracy niezwigzanej z moim kierunkowym wyksztatceniem,
postanowitam wrdéci¢ do wyuczonego zawodu. Impulsem do podjecia takiej decyzji byto
wdrozenie Dyrektywy Unijnej Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/91/WE z dnia 16
grudnia 2002 roku w sprawie charakterystyki energetycznej budynkdéw. W dniu 1 czerwca
na Dzien Dziecka sprawitam sobie prezent i zarejestrowatam firme CERTEN, wczesniej
uzyskatam dofinansowanie na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej z Funduszy Unijnych
oraz ukonczytam Studia Podyplomowe uprawniajagce mnie do przygotowywania

Swiadectw charakterystyki energetycznej.

Konsekwentnie poszerzajgc wiedze i rozbudowujgc oferte firmy w marcu 2010 roku,
ukonczytam kurs przygotowujacy do pracy audytora energetycznego zorganizowany
przez Fundacje Poszanowania Energii i zostatam cztonkiem Zrzeszenia Audytoréw
Energetycznych. Wtedy po raz pierwszy skorzystatam z oferty szkoleniowej FPE i
docenitam sposéb przekazywania wiedzy przez szkoleniowcow oraz jako$¢ merytoryczng
materiatdw. Koncentrujac sie na zagadnieniach zwigzanych z rynkiem nieruchomosci,
zdecydowatam sie na Studia Podyplomowe z Zarzadzania Nieruchomosciami i w sierpniu
2011 roku uzyskatam licencje zarzadcy. Tym samym mogtam zaoferowac potencjalnym
klientom rézne ustugi indywidualne projekty takie jak audyt energetyczny, swiadectwo
charakterystyki energetycznej, doradztwo w zakresie ochrony cieplnej budynku i dobér
optymalnych urzadzen do systemow co i c.w.u. jak i statg wspodtprace w outsourcingu,
jaka jest zarzadzanie i administrowanie. Kolejne szkolenie organizowane przez Fundacje
Poszanowania Energii w ktérym uczestniczytam odbyto sie w listopadzie 2011. Tym
razem réwniez nie zawiodtam sie. Wszyscy prowadzacy zajecia byli ekspertami w swoich
dziedzinach, program obejmowat zaréowno wyktady i ¢wiczenia, a jakos¢ materiatow
dydaktycznych byta doskonata. Kontynuujac inwestycje w dalszy rozwéj firmy poprzez
poszerzenie zakresu $wiadczonych ustug zdecydowatam sie na udziat w programie Nowy
Ekspert. Dzieki wczesniejszej wspotpracy z Fundacjg decydujac sie na uczestnictwo w
projekcie NOWY EXPERT nie miatam watpliwosci, ze poszerze wiedze z wybranych przez

Zze mnie dziedzin, co pozwoli mi na zaoferowanie innowacyjnych ustug.
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Galeria Handlowa Odrzanskie Ogrody Kedzierzyn KoZle gdzie zostato wykonane s$wiadectwo

charakterystyki energetycznej budynku.

Z uwagi na duze doswiadczenie w dziedzinie audytu i certyfikacji zdecydowatam sie na
transfery wiedzy zwigzane z pracg administratora dlatego wybratam m.in. paczke 6
omawiajgcg zagadnienia dotyczace systeméw zarzgdzania energig w budynkach. Zakres
transferu obejmowat takie zagadnienia jak ocena komfortu cieplnego w budynku, ocena
stanu technicznego budynku w aspekcie zuzycia energii, sporzadzeniu wstepnego audytu
energetycznego oraz opracowaniu biznesplanu w zakresie termomodernizacji budynku.
Dla mnie z materiatdw przekazanych w ramach transferu wiedzy paczki 6
najatrakcyjniejszy jest formularz wstepnego audytu energetycznego. Jest to narzedzie
pozwalajace na przedstawienie klientowi realnych korzysci wynikajacych z planowanego
do przeprowadzenia audytu termomodernizacyjnego zaprezentowanie mozliwych do
osiggniecia procentowych oszczednosci w zuzyciu energii, a co najwazniejsze i bardziej
przekonywujgce dla klienta realnych oszczednosci i wysokosci przyznanej premii
termomodernizacyjnej. Przygotowanie wstepnego audytu to kwestia paru godzin, a
przedstawione wyniki sa naprawde inspirujace, zachecajace a przede wszystkim
mobilizujgce potencjalnego klienta do podjecia proponowanych dziatan. Arkusz
wstepnego audytu zaczetam wykorzystywac praktycznie zaraz po zakonczeniu programu
- jako cztonek Zarzadu Wspolnoty Mieszkaniowej przygotowatam takie opracowanie na
wrzesniowe zebranie w celu przekonania mieszkancow do skorzystania z kredytu

termomodernizacyjnego.
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Drugim pakietem wiedzy, ktory okazat sie bardzo przydatny w mojej pracy zawodowej
byta paczka 2 ,,Ochrona cieplna budynkéw”, dzieki ktorej mogtam szczegdtowo zapoznac
sie z tym jak wyglada badanie stanu ocieplenia budynku oraz jego szczelnosci przy
pomocy kamery termowizyjnej oraz poznac aplikacje do obrébki zdje¢. Prowadzaca
zajecia Pani Matgorzata Popiotek w bardzo interesujacy sposéb przedstawita szereg
mozliwosci i zalet pracy z kamerg termowizyjng, oraz zaprezentowata sposob obrobki
zdje¢ w dostepnym darmowym oprogramowaniu. Zwrdcita rowniez uwage na réznorodne
mozliwosci prezentacji danych przy pomoca kilku typdéw raportéw, co pozwala na

przygotowanie finalnego raportu w atrakcyjny i czytelny sposéb.

Wszystkim zastanawiajgcym i wahajacym sie polecam udziat w projekcie NOWY EXPERT.
Zajecia i warsztaty sg prowadzone przez ekspertow posiadajacych zardédwno wiedze
dydaktyczng jak i praktyczng, a materiaty bardzo staranie przygotowane. Z jednej strony
innowacyjne a drugiej strony realne do wdrozenia pomysty pozwolg na stworzenie
nowych ustug uzupetniajgcych i poszerzajacych Panstwa dziatalno$¢ gospodarcza.
Dodatkowo po zakonczeniu transferu wiedzy z danego zakresu tematycznego mozna
poprosi¢ o wskazowki i doradztwo ekspertdw Fundacji Poszanowania Energii. Jest to
ogromna pomoc i wsparcie szczegdlnie wazne przy wdrazaniu nowych ustug i

wykonywaniu ich po raz pierwszy dla nowego klienta.

Warty podkreslenie jest réwniez fakt, ze systematycznie w siedzibie Fundacji odbywajg
sie spotkania Osrodka Nowy Ekspert przygotowane dla uczestnikdw projektu. Spotkanie
te sg okazjg na wymiane wzajemnych doswiadczen, poszerzenie wiedzy czy tez
pozyskanie partnera do aktualnie prowadzonych dziatan. Zachecam do wziecia udziatu w
projekcie NOWY EXPERT jak réowniez do uczestnictwa w tych spotkaniach bo jak mawiat

Benjamin Franklin: “Inwestowanie w wiedze zawsze przynosi najwieksze zyski”.

mgr inz. Agnieszka Antoszewska
a.antoszewska@certen.waw.pl

www.certen.waw.pl
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